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1．サービス概要
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1．サービス概要

4

取引先企業様への請求業務をトラボックスが代行し、請求した金額を翌月末に一括で受け取れる、

入金保証付きの【運送側のサービス】です

現状の商取引

運送側

荷主側

おまかせ請求ご利用後

運送側

荷主側

【請求代行】
・請求書発行
・入金保証
・代金回収
・督促

翌月末に
一括入金

×
倒産、未入金

※運送側から請求金額（税込）の2.5％の手数料をいただいております



1．サービス概要
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運送側向けのサービスではございますが、荷主様にもメリットがございます！！

※運送側から請求金額（税込）の2.5％の手数料をいただいております

現状の商取引

荷主側

おまかせ請求ご利用後

運送側

≪支払がまとまる≫

振込手数料の削減
＆

支払業務の簡略化
＆

取引先カードの
省略、簡略化

運送側

荷主側



2．荷主様のメリット
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2．荷主様のメリット
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運送会員様の請求業務をトラボックスが代行し、請求金額を翌月末に一括で入金するサービスです。
荷主会員様側にも3つのメリットがございます。

支払業務の簡素化 振込手数料の削減

成約率の向上



2．荷主様のメリット

8

受託側がサービスを利用することで、振込先がトラボックスに統一され、
経理処理が簡略化できます！

支払業務の簡素化

振込手数料の削減

成約率の向上

振込手数料差し引きが減少している今、トラボックスを通じて、
支払いの公平性を保ちながら経費削減を図れます！

「おまかせ請求」の加入会員様も急増しており、
貴社が「おまかせ請求」の受入をしていただくことで、
成約率の向上も期待できます！



3．成約～支払までの流れ
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3．成約～支払までの流れ

成約
運行
完了

運行内容確認
（着日含めた5日間）

変更申請が来たら
「承認・却下」の対応最終承認期限

（発日の翌月15日）

お支払い
（貴社支払いサイト）

3月3日

発:3月9日
着:3月10

日

変更期限：
3月14日

最終変更期限：
4月15日

5月31日
（末締め翌々末
支払の場合）

ご対応
内容

例

使用画面
荷物
検索

自社荷物の成約
請求・支払
「取引」

請求・支払
「請求書」

1．運送側からおまかせ請求利用するご連絡が来たら「問題ない」旨をご返答
2．着日含めた5日間までに、運行内容に変更がある際に「変更申請」or「変更承認」
3．発日の翌月15日までに、変更申請来た場合、トラボックス会員ページで承認ボタンをクリック

(変更申請がなければ対応不要)
4．請求書ダウンロード
5．トラボックスへご入金
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4．ご利用方法

4-1．荷物成約時

成約
運行
完了

運行内容確認
（着日含めた5日間）

変更申請が来たら
「承認・却下」の対応最終承認期限

（発日の翌月15日）

お支払い
（貴社支払いサイト）

ご対応
内容

使用画面
荷物
検索

自社荷物の成約
請求・支払
「取引」

請求・支払
「請求書」
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4-1．荷物成約時
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これまで通り、ご成約時に荷主様側の画面操作の必要はございません。

ご成約時に運送会員様から「おまかせ請求を利用したい」とご連絡がございましたら、

問題がない旨をお伝えください。

また、おまかせ請求の受入可否設定で「推奨」「受入可」の設定をいただくと、

おまかせ請求にご加入中の運送会社様からのお問い合わせが増え、成約率が高まります！

設定方法は次ページをご参照ください



4-1．荷物成約時
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▼各設定の意味 ※トラボックスでは『推奨設定』をおすすめしております！！

『おまかせ推奨』 推奨 ：可能な限りおまかせ請求にしてほしい！過去に取引がある場合もOK！

『 おまかせOK 』 受入可 ：「おまかせ請求」の利用可。

『 おまかせNG 』 受入不可：「おまかせ請求」の利用不可。直接のやり取り希望。

❶

❷

❸

❹

10秒で設定完了！ ≪推奨≫がおすすめ！
下記リンクをクリックください！
https://www.trabox.com/setting/company/profile/extra

https://www.trabox.com/setting/company/profile/extra


4．ご利用方法

4-2．運行内容確認

成約
運行
完了

運行内容確認
（着日含めた5日間）

変更申請が来たら
「承認・却下」の対応最終承認期限

（発日の翌月15日）

お支払い
（貴社支払いサイト）

ご対応
内容

使用画面
荷物
検索

自社荷物の成約
請求・支払
「取引」

請求・支払
「請求書」
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成約時におまかせ請求の対象になったものを画面上で確認できます。
❶「マイ荷物・成約」内の❷「自社荷物の成約」を選択
※成約時におまかせ請求の対象になった成約に、オレンジマーク≪●≫がつきます

❶

❷

4-2．運行内容確認（おまかせ請求をご利用いただく前と変更はございません）
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https://www.trabox.com/baggage/list/agreed


❸対象の成約をクリックし成約内容に変更がある場合は、着日含めた5日以内に
❹変更ボタンをクリックし変更内容を入力

❸
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❹

4-2．運行内容確認（おまかせ請求をご利用いただく前と変更はございません）

※成約の取消（キャンセル）はこのタイミングのみ可能です



❺変更内容を入力し、❻「変更申請」をクリック

❺
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❻

4-2．運行内容確認（おまかせ請求をご利用いただく前と変更はございません）

※おまかせ請求の「対象⇔対象外」の変更に限り、
このタイミングでは変更できません
運送側での変更が必要になります



変更申請後❼「変更申請中」と表示されます。
変更期限（着日含めた5日以内）までに運送会員様側からの承認を得ていただく必要がございます。
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❼

4-2．運行内容確認（おまかせ請求をご利用いただく前と変更はございません）



4．ご利用方法

4-3．請求金額確認

成約
運行
完了

運行内容確認
（着日含めた5日間）

変更申請が来たら
「承認・却下」の対応最終承認期限

（発日の翌月15日）

お支払い
（貴社支払いサイト）

ご対応
内容

使用画面
荷物
検索

自社荷物の成約
請求・支払
「取引」

請求・支払
「請求書」
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4-3．請求金額確認 ～取引内容の変更連絡が来た際～

❶「マイ荷物・成約」→❷「請求・支払」→❸「ホーム」の順にクリック
成約した相手の運送会員様側が取引の「追加・変更申請」を行うと、
❹「あなたの承認待ち」に変更の内容が表示されます。
内容の確認後、発日の翌月15日までに❺「承認」「却下」を選択してください。
※通常の請求書のやりとりと同様に、変更申請がきた場合は早めにご確認・ご対応お願いします
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❶

❷

❸

❹

❺

取引内容の変更連絡が来た場合

https://www.trabox.com/baggage/list/settlement/home


取引の内容は❻「取引」で確認が可能です。
※「自社荷物の成約」の情報は成約時の情報でございますのでご注意ください

貴社が「承認」「却下」を選択していない取引は「未承認」と表示されます。
※「未承認」の情報は「請求書」に反映されません
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❻

❼

4-3．請求金額確認 ～取引内容の変更連絡が来た場合
～

※未承認のまま承認期限（発日の翌月15日23時59
分）を超えた場合、申請前の内容で確定となります

取引内容の変更連絡が来た場合

https://www.trabox.com/baggage/list/settlement/list/outgo


4-3．請求金額確認 ～取引内容に変更が必要な場合～
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❶

❷

❸

❹

❺

❶「マイ荷物・成約」→❷「請求・支払」→❸「取引」の順にクリック
❹対象の成約をクリックし、❺合計金額の確認をお願いいたします
こちらの画面では荷主会員様側で変更はできませんので、変更が必要な場合は運送会員側に連絡し
取引内容の変更を行っていただくようにご依頼してください

取引内容に変更が必要な場合

https://www.trabox.com/baggage/list/settlement/list/outgo


4．ご利用方法

4-4．請求書ダウンロード

成約
運行
完了

運行内容確認
（着日含めた5日間）

変更申請が来たら
「承認・却下」の対応最終承認期限

（発日の翌月15日）

お支払い
（貴社支払いサイト）

ご対応
内容

使用画面
荷物
検索

自社荷物の成約
請求・支払
「取引」

請求・支払
「請求書」
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4-4．請求書ダウンロード

会員ページ上から支払期日ごとに請求書をPDF形式でダウンロードすることができます。
❶「マイ荷物・成約」→❷「請求・支払」→❸「請求書」の順にクリック
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❶

❷

❸

※未承認の取引または運送会員様側が未確認の取引がある場合、
請求書の金額は未確定となりますので、ご理解の上ダウンロードください

https://www.trabox.com/baggage/list/settlement/paper/outgo


4-4．請求書ダウンロード

❹対象の支払期日をクリックすると画面右に請求書情報が表示されます。
❺「請求書ダウンロード」、❻「企業明細ダウンロード」をそれぞれクリックすると
PDF形式で請求書、請求明細をダウンロードすることができます。
❼黄色マークが表示されている場合は請求書が更新されておりますので再度ダウンロードをお願いします。
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❹ ❺

❼

❻

※黄色で「！」の表示がある場合は請求書が
更新されております。
再度ダウンロードいただき、
内容のご確認をお願いいたします。



4-4．請求書ダウンロード

請求書（サンプル）
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請求明細（サンプル）

【発行日時】
最終更新日時が表示されます

※ダウンロードの日時ではございません



5．よくある質問
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5．よくある質問

質問 回答

荷主（委託側）もおまかせ請求に加入する必要が
ありますか？

必要ございません。
貴社が運送会員様（受託側）でおまかせ請求をご利用されたい場
合はぜひご加入ください。
申込はこちらをクリック！

荷主（委託側）もおまかせ請求の手数料を払う
必要がありますか？

必要ございません。
運送側のサービスのため、おまかせ請求の手数料は
運送側にご負担をいただいております。

トラボックスの取引先登録が必要となりますが
どうしたらいいですか？

下記お客様相談室までご連絡をいただければ対応いたします。
トラボックス お客様相談室
TEL：0120-20-3058 （営業時間 土日祝除く 9:00-17:00）

荷主側から「おまかせ請求」にして欲しいと
お願いをしても良いですか？

問題ございません。
運送側に手数料をご負担いただく形になりますので、
双方合意の上、ご活用いただければと存じます。

請求書に反映されていない取引があります。
どうすればよいでしょう？

「成約」の変更期日を過ぎていない可能性がございます。
変更期日（着日含む5日）を過ぎると自動反映されます。

28

https://www.trabox.com/misc/service/easy-payment


5．よくある質問

質問 回答

取引変更でおまかせ請求「対象」→「対象外」に
変更になったが、成約画面でオレンジマークが消
えないのはどうしてですか？

成約画面では、あくまで”成約時”におまかせ請求対象にしたもの
にオレンジマークが付きます。
取引変更でおまかせ請求の対象⇔対象外の変更を行った場合は、
マークは連動しません。
最新状態は取引からご確認ください。

おまかせ請求分の支払は、トラボックスの利用料
と合算して入金しても良いですか？

問題ございません。

おまかせ請求分もクレジットカード払い可能です
か？

クレジットカードでのお支払いは対応しておりません。
お手数ですがお振込みのご対応をお願いいたします。

おまかせ請求分を支払う際に、振込手数料は差し
引いて良いですか？

問題ございません。
振込手数料分は弊社にて負担いたします。

相殺には対応していますか？ 対応しておりません。
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https://www.trabox.com/baggage/list/settlement/list/outgo


6．会員様の声
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6．会員様の声（荷主様）

これまでは請求内容に変更等があった際は、出し直しの依頼をし10日必着と発送依頼を

していたが、運送会員様に連絡し、変更申請をしてもらい、こちらで承認後すぐに請求書

に反映され、請求書を受領できるため、業務が滞りなく進むようになっております。

「おまかせ請求」を複数の運送会員様で利用いただくことで、

振込業務が簡略化され、振込手数料の負担が軽減し非常に助かっております。

トラボックスを経由することになるので、与信をスキップすることができております。

また取引カードも簡素化でき、運送会員様へ返送の催促をすることも無くなりました。
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ご不明な点がございましたら、お気軽にご連絡くださいませ

【お客様相談室】 受付時間 9:00-17:00（土日祝除く）

0120-20-3058 support@trabox.co.jp

お電話でのお問合せ メールでのお問合せ
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