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取引と請求のご案内

トラボックスでは、会員の皆様の業務効率化をサポートするため、

日々様々な改善に取り組んでおります。

「おまかせ請求」もその一環としてご提供しておりますが、

さらに便利で効率的な機能をご用意しています。

現在、「おまかせ請求」では以下の便利機能をご用意しております。

◆取引追加

◆対象外取引の請求書発行

本資料では、それぞれの概要と使い方について詳しく解説しています。

ぜひご確認いただき、業務効率化にお役立てください！
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1．取引追加
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1-1．取引追加とは

トラボックスを経由していない、トラボックス会員様との直接のお取引も
「おまかせ請求」にすることができる便利な機能で、下記のメリットがございます！

◆入金保証

定期案件等にも保証が付くので、万が一に備えられます！

未入金時の督促も不要になります！

◆翌月末の早払い

通常のおまかせ請求同様、発日（積日）の翌月末にトラボックスから入金いたします！

※荷主様の支払サイトはそのまま！

◆業務効率化

トラボックス会員様への請求業務をトラボックスが代行します！
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1-1．取引追加とは

また、「おまかせ請求」ではなく、保証オプション（保証のみ）を適用することも可能です！

※お相手様に保証を付けていることはわからないようになっています
保証オプションの詳細はこちらをクリック

使用シーンは下記が想定されます

◆荷主様都合でおまかせ請求を利用することはできないが、

保証だけは付けたい定期のやり取り等がある場合

◆既存のお取引様のため、「おまかせ請求」でやりたいと依頼しにくい場合

◆社内規定の取引限度額を超過してしまい、保証適用することで取引を継続したい場合

https://support.trabox.ne.jp/hc/ja/articles/40525391810329
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1-2．利用イメージ

貴社

トラボックス会員
荷主トラボックスを経由したお取引

（トラボックスに掲載されている荷物）

荷主の了承を得ることができれば
「おまかせ請求」を利用する事が可能！

翌月末に
一括入金

定期等のトラボックスを経由していない直接取引
（トラボックスに掲載されていない荷物）

下記条件を満たせば
「おまかせ請求」を利用する事が可能！

・トラボックス求荷求車の利用実績が3ヶ月以上ある
・トラボックスの会員である
・荷主企業側でおまかせ請求を「受入不可」に設定していない

入金保証
請求代行

※通常のおまかせ請求同様、請求金額（税込）の2.5％の手数料をいただいております
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1-3．ご利用者の声

◆定期便でのお取引を追加している会員様

トラボックス会員様との≪定期案件≫を取引追加している。

取引金額も大きいため、昨今の状況を加味し、万が一に備えおまかせ請求の対象にしてます！

◆直接のお電話やトラボックス以外でのお取引を追加している会員様

複数の配車担当がおり、同じ取引先でも「自社」と「トラボックス」の両社から

請求書が発行され荷主様を混乱させてしまう可能性があるため、

取引追加を使用して、請求書の発行をトラボックスに一本化し、

入金期日も翌末支払いに統一してます！

◆特定の企業様とのお取引を追加している会員様

最初はトラボックス経由でスポットの取引だったが、最近はその荷主様とのお取引が増加し、

社内の取引限度額を超過してしまったため、万が一に備えおまかせ請求の対象にしております！
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1-4．一連の流れ

貴社 荷主

【事前確認①】お取引先様が取引追加の条件を
満たしているか、トラボックスで確認

【事前確認②】直接の取引をおまかせ請求にしても
良いか、お取引様に確認

【 申請 】取引内容の入力

【承認】
取引内容の確認

※保証オプション（保証のみ）の場合は【事前確認②】で
「トラボックス上で案件管理したいので、直接の取引分も
トラボックスにデータ入力してもいいですか？」等と

お伝えいただくとスムーズです
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1-5．操作方法_事前確認①

取引追加機能を利用する際は、荷主側が下記条件を全て満たしている必要がございます
条件1．トラボックス求荷求車の利用実績が3ヶ月以上ある
条件2．現在もトラボックスの会員であること
条件3．荷主企業側でおまかせ請求を「受入不可」に設定されていないこと

❶

❷
❸

❹ ❺

※保証のみの場合は条件3は関係ございません
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1-5．操作方法_事前確認①

❻

❼
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1-5．操作方法_事前確認①

❽
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1-5．操作方法_事前確認①

【条件を満たしている場合】

【条件を満たしていない場合】

取引追加機能を
利用できます！

取引追加機能を
利用できません
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1-5．操作方法_事前確認②

取引追加をしたいお取引先様に、おまかせ請求にしても良いかご確認ください。
了承が取れたら、下記どちらかの方法で取引情報の入力をお願いいたします。

【過去にトラボックスで同様の荷物を成約したことがある場合の入力方法】
15ページからご覧ください

【過去にトラボックスで成約したことがない場合の入力方法】
19ページからご覧ください

※保証のみの場合は「トラボックス上で案件管理したいので、直接の取引分も
トラボックスにデータ入力してもいいですか？」等とお伝えいただくとスムーズです
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1-5．操作方法_申請

コピー機能をご用意しております。
発日と着日の入力のみしていただければ、簡単に取引追加が可能です！

同様の荷物を成約したことがある場合

❶

❷
❸

❹

❺
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1-5．操作方法_申請 同様の荷物を成約したことがある場合

❻

❼

❽
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1-5．操作方法_申請 同様の荷物を成約したことがある場合

❿

※支払条件には荷主様の支払サイトを入力ください
※こちらの情報を基に荷主様から
「トラボックス」へお支払いをいただきます

❾
保証のみを希望の場合は、対象外を選択し、
保証オプションを「利用する」を選択してください。
※お相手様に保証を付けていることは
わからないようになっています
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1-5．操作方法_申請 同様の荷物を成約したことがある場合

⓫

荷主様の承認操
作が終わればこ
ちらの表示は自
動で消えます
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1-5．操作方法_申請 同様の荷物を成約したことがない場合

各項目に必要情報を
入力ください

10ページ～13ページの操作を進めてください
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1-5．操作方法_申請 同様の荷物を成約したことがない場合

❿

※支払条件には、荷主様の支払サイトを入力ください
※こちらの情報を基に荷主様から
「トラボックス」へお支払いをいただきます

❾ 保証のみを希望の場合は、対象外を選
択し、保証オプションを「利用する」
を選択してください。
※お相手様に保証を付けていることは
わからないようになっています
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1-5．操作方法_申請 同様の荷物を成約したことがない場合

⓫

荷主様の承認操
作が終わればこ
ちらの表示は自
動で消えます
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1-5．操作方法_申請完了後

通常のおまかせ請求と同様、支払通知書が更新されます。
「未承認」の際は支払通知書に反映されませんので、荷主様に承認の操作をご依頼ください。
荷主様向けのマニュアルは下記にご用意しております。



2．対象外請求書発行
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2-1．請求書発行とは

会員企業様との取引内容に基づいて、請求書を自動で作成・送付できる便利な機能です！

『おまかせ請求』をご契約いただいているお客様は、無料でご利用いただけます。

ご活用いただくことで、おまかせ対象外取引（おまかせ請求を使えなかったお取引）の
請求書はすべて自動で作成されるため、請求業務の簡略化が可能になります！
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2-2．操作方法

❶

❷

❸

❹

❺

【ダウンロード】：PDFで内容の確認ができます
※ダウンロードしたものを印刷いただき、
郵送いただくことも可能でございます

※押印必須な場合は印刷後に押印し、郵送ください

【送信】お取引様にオンライン送信が可能です
※トラブル防止のため、オンラインの送信で
問題が無いか、荷主にご確認ください

※請求書の内容に変更があった際は、
再度ダウンロード・送信が必要になります。
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2-2．操作方法

▼請求書サンプル

宛先情報

荷主企業側が設定している「請求書受領設定」が

自動的に請求書の宛先情報として利用されます。

運送企業側で内容の修正はできません。

不明点がございましたら、トラボックスへお問い合わせください。

差出人情報

「請求書発行設定」で設定している企業情報が

請求書の差出人情報として利用されます。

サイドメニューの「設定」→「請求書発行設定」で変更することができます。

振込先口座情報

「口座情報」で設定している口座情報が、請求書の振込先情報として利用されます。

サイドメニューの「設定」→「口座情報」で変更することができます。

※ トラボックスからの入金先としても利用されます。

https://www.trabox.com/setting/company/invoice/receipt
https://www.trabox.com/setting/company/invoice/issue
https://www.trabox.com/setting/company/transfer


ご不明な点がございましたら、お気軽にご連絡くださいませ

【お客様相談室】 受付時間 9:00-17:00（土日祝除く）

0120-20-3058 support@trabox.co.jp

お電話でのお問合せ メールでのお問合せ
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